TAKSI YONETIM MERKEZI KATILIM SOZLESMESI

Amacg

MADDE 1 -

(1) Gelisen teknoloji ile birlikte degisim gosteren taksi tagimaciligina yonelik ihtiyag ve talepleri etkin bir
sekilde karsilamak, ulasimda hizmet kalitesini arttirmak, siirdiiriilebilir, verimli taksi tagimacilik sistemini
hayata gecirebilmek icin Istanbul ilinde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve yetki verdigi Ispark Istanbul
Otopark Isletmeleri Ticaret A.S. tarafindan Taksi Yonetim Merkezinin kurulmasi, isletilmesi ve
Tasimacilarin ve soforlerin sisteme dahil olmasi amaglanar.

Kapsam

MADDE 2 -

(1) Istanbul ili sirlar1 igerisinde taksi tasimaciligi yapmakta olan tiim Tasimaci (ticari taksi sahipleri) ve
Soforleri kapsar.

Sozlesmenin Taraflar:

MADDE 3 - '

(1) Bu sozlesme, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Meclis Karar1 ile kendisine “Taksi YoOnetim
Merkezinin Isletilmesi” yetkisi verilen Ispark Istanbul Otopark isletmeleri Ticaret A.S. ile 34 T.... ....
Plakali Taksi Sahibi veya Taksi Sahibi tarafindan Taksi YOnetim Merkezi Katilim Sozlesmesi hususunda
noter onayli vekaletname ile yetkilendirilmis kisi arasinda diizenlenmis olup, taraflar bundan bdyle ISPARK
ve Tasimaci olarak anilacaktir.

(2) Taraflara Iliskin Bilgiler
1) Ispark Istanbul Otopark Isletmeleri Ticaret A.S ) _

1) Adres: Yamanevler Mah. Alemdag Cad. Karacabey Sok. No:4 Umraniye/ISTANBUL
2) Telefon:0 216 635 00 99
3) E-Posta:
4) Vergi Dairesi ve Numarast:
2) Tasimaci

1) Adres:
2) Telefon:
3) E-Posta:

4) Vergi/Kimlik Numarasi:
(3) Yukarida yazili adresler, bu sdzlesmenin uygulanmasinda taraflarin kanuni tebligat adresleri olarak kabul
edilecektir.
(4) Bildirimler, yukarida belirtilen taraflara ait adreslere iadeli taahhiitlii postayla veya elektronik posta yoluyla
yazili olarak ve Tiirkce yapilir.

Tanimlar
MADDE 4 -
(1) Bu sozlesmenin uygulanmasinda;
1) iBB :Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ni,
2) TUHIM :Toplu Ulasim Hizmetleri Midiirliigii nd,
3) ISPARK :ISPARK istanbul Otopark Isletmeleri Tic. A.S.’yi,
4) Tasimaci :Taksi Calisma Ruhsatnamesi sahibi gergek kisiyi,
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5) Sofor :2918 Sayili Karayollar1 Trafik Kanununun 3. Maddesinde tanimlanan,
karayolunda ticari olarak tescil edilmis motorlu tasiti siiren ve Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesi
almis ve Tasimaci tarafindan sdzlesme konusu taksinin Taksi Calisma Ruhsatnamesi’nde kayit ettirilmis
kisi/kisileri,

6) Taksi :Karayollar1 Trafik Yonetmeliginin 3. Maddesi’nde tanimlanan, Istanbul il
sinirlar1 dahilinde belirlenen ¢alisma alaninda ticreti mukabilinde kamunun ulagim ihtiyacini karsilamak
icin, kamusal tagimacilik hizmeti veren, soforii dahil en fazla dokuz oturma yeri olan ve insan tasimak
icin imal edilmis motorlu araci,

7) Cahsma Alam :UKOME tarafindan belirlenmis, taksilerin tasimacilik yapacaklari
alan/alanlar,
8) Taksi Yonetim Merkezi :Taksilerin hizli ve giivenli sekilde yolcularin bulunduklari noktaya

yonlendirilmesi ve trafik yogunlugunun, zaman, yakit ve bekleme sorunlarinin en aza indirilmesi
amaclariyla IBB Meclisince yetkilendirilmis tiizel kisilik tarafindan isletilen merkezi,

9) Sozlesme :Taksi Yonetim Merkezi Katilim S6zlesmesi’ni

10) Coklu Odeme Ortam :Sistem iizerinde Kredi/Banka Karti ve Istanbulkart ile 5deme yapilmasina
imkan saglayan ortam.

11) Cihaz :Ara¢ i¢i navigasyon yonlendirme cihazi, i¢ ve dis mekani gdsteren

kameralar, panik butonu, enerji ve iletisim kutusu ve belirtilen sistemlere ait 6zel iirlin kablolari, sim kart
ve benzeri ekipmanlari,

12) Hassas Odeme Verisi :Odeme emrinin verilmesinde veya kullanic1 kimliginin dogrulanmasinda
kullanilan, ele gecirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilik ya da sahte iglem yapilmasina imkéan
verebilecek sifre, giivenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtar1 ile PIN, kart numarasi, son kullanma
tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi Odeme Arac1’na iliskin kisisel giivenlik bilgilerini,

13) Odeme Hizmetleri :Kredi/Banka Kartlar1 ve Istanbulkart ile 6deme alinabilmesi ve hakkedis
tutarlarinin dagitimi hususlarinda yetkili hizmetini,
14) Kart UID :Tasimacinin sisteme giris kart1 olarak kullandig1 kartin tekil ID (kimlik
numarasi) bilgisi.
ifade eder.
Konu
MADDE 5 -

(1) Isbu sdzlesme, Tasimact’nin, ISPARK tarafindan isletilen Taksi Yonetim Merkezi siirecine dahil olmasi ve
Taksi Yonetim Merkezi liyeligine ait taraflarin ylikiimliiliiklerini belirler.

Sozlesme Siiresi

MADDE 6 -
(1) Isbu sézlesme yiiriirliik tarihinden itibaren 12.05.2021 yilina kadar gegerlidir.

Sézlesmeye Iliskin Giderler

MADDE 7 -

(1) Sistemin caligmas1 i¢in gerekli olan cihazlarin ilk temini ve montaji bir defaya mahsus olmak iizere
ISPARK tarafindan saglanacaktir.

(2) Cagr1 merkezi ve mobil uygulamalar marifeti ile yapilacak olan yonlendirmeler ile gergeklesen
tasimaciliktaki nakit veya elektronik 6deme kanallar1 ile Tasimacinin elde ettigi yolculuk bedeli tizerinden
%4,95 oraninda sistem kullanim bedeli alinacaktir.

(3) Sozlesmenin yapilmasina ait vergi, resim ve harclarla diger s6zlesme giderleri Tasimaci’ya aittir.
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Taraflarin Yiikiimliikleri

MADDE 8 -
(1) ISPARK’1n Yiikiimliiliikleri

1y
2)

3)
4)
5)

6)

Sistem bilesenleri ve sistemin genel yapisi ile isleyisine dair detayli egitim vermek.

Rutin, onleyici ve diizenleyici bakim planlarim1 ¢ikartmak ve Tasimaciya yillik plan olarak sunmak,
bunlar1 s6zlesmenin eki olan yetkili servislerde yaptirilmasini saglamak.

Ariza durumlarinda, belirlenen bakim noktasina gelmis olan Taksi’ye gerekli miidahalede bulundurup,
sistemin ¢alistirilmasini 3 is giinii igerisinde temin etmek.

Sistemin ana bilesenlerinden olan c¢oklu 6deme sistemi ve Tasimaci Hak edisinin iletilmesine dair
kismin diizgilin ¢aligmasinin teminini saglamak.

Herhangi bir nedenle arag i¢i cihazlarin kirilmis, bozulmus, ¢alinmis olmast durumlarinda ekteki bakim
onarim sozlesmesi kapsaminda yenileri ile degistirilmesi i¢in gerekli siire¢ yonetimini yapmak.

Taksi sahibinin veya soforiiniin degisimi halinde aktivasyon ve iptalleri yapmak i¢in gerekli siireg
yonetimini yapmak.

(2) Tasimacinin Yiikiimliiliikleri

1y

2)

3)

4)

8))
6)
7)

8)
9)

Isbu sozlesme ile Tasimaci, ara¢ i¢i cihazlarin kurulmasi ve Taksi Yonetim Merkezi ile iletisime
acilmas i¢in gerekli izinleri vermeyi ve ilgili cihazlar1 Taksi’ye kurulmasini taahhiit etmektedir. lk
kurulum yapilirken araci bizzat ara¢ sahibi veya vekaletname ile yetki verdigi kisi yada bu yetkileri
iceren onay belgesi ile araci kullanan onayl sofor getirecektir.

Tasimaci; Igisleri Bakanhiginin ilgili genelgesi ve ilgili mevzuatlar uyarinca aracta bulunmasi gereken;
arag ici ve arag¢ dis1 giivenlik cihazlarinin montajini; bu cihazlardan elde edilen verileri, glivenlik ihlali
durumunda talep edilmesi halinde adli ve idari mercilerle paylasacagini; konuya iligskin tasidigi
miisterilerini de ara¢ i¢ine koyacagi ve taginan miisterinin gorebilecegi uygun bir yazi ile uyaracagini
kabul eder.

Isbu sézlesme ile Tasimaci, cagri merkezi ve mobil uygulamalar marifeti ile yapilacak olan
yonlendirmelerden, sistem kullanim bedeli kesintisi yapilmasini kabul etmektedir. S6z konusu iglere dair
O0demenin nakit olmasi halinde aylik hak edisler seklinde toplu hesapla mahsuplasilacak, Tasimacinin
hesabinda yeterli bakiye olmamasi halinde ise Tagimaci eksik olan sistem kullanim bedeline ait bakiyeyi
ISPARK 1n proje hesabina ait oldugu ay1 takip eden 5 is giinii i¢inde yatiracaktir.

Tasimaci isbu sozlesme ile kurulacak olan arag i¢i cihazlari ve sistemi, verilen kullanim kilavuzuna
uygun olarak kullanacaktir ve kullandirilmasindan sorumlu olacaktir.

ISPARK ’1n sistem ve cihazlar hakkinda diizenleyecegi egitimlere Tasimaci ve soforler katilacaktir.
Tasimact s6z konusu sistem ve cihazlarin korunmasini saglayacak ve ¢aligir vaziyette tutacaktir.
Tasimact kurulu sisteme dair herhangi bir baglanti veya parganin sokiilmemesini saglayacak ve ariza
durumlarinda hemen merkeze bilgi verecektir.

Tasimaci iletisim bilgilerinde degisiklik olmasi halinde derhal ISPARK ’a bildirecektir.

Mevcut sdzlesme cercevesinde ara¢ degisimi halinde cihazlarin ISPARK tarafindan belirlenen yetkili
servisce yapilacak demontaj ve montaj maliyetleri Tagimac1 tarafindan karsilanacaktir.

10) Tasimaci sistem ¢alismasinin bilesenlerinden olan erigim denetimi i¢in, ¢alistiracag tiim soforlerin ilgili

kisisel verilerini isbu sdzlesme tarihinden itibaren 3 is giinii iginde ISPARK ’a iletecektir.

11) Sistemin devreye alinmasi ile beraber sdzlesmenin eki olan ceza ve puan uygulamasina bagli olarak

Tasimaciya kesilecek cezalar, muaccel alacak olarak ceza kesim tarihinden itibaren 3 is giinii iginde
ddenecektir. Her gecikme giinii i¢in %0,1 gecikme bedeli uygulanacaktir.

12) Kurulan cihazlarin ¢alismadigi durumlarda, bir is giinii icerisinde ISPARK Bakim Merkezlerinde

cihazin onarimi saglanacaktir.
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13) Tasimaci, Isbu sézlesme ile IBB miilkiyetine ait kurulacak olan cihazlar1 zimmetine alacagim, verilen
kullanim kilavuzuna uygun olarak kullanacagmi ve ISPARK tarafindan belirlenen periyodik bakimlara
zamaninda gdtlirecegini beyan ve kabul eder.

14) Tasimaci, elektrik tesisatinda yaptiracagi revizyon Oncesinde ve sonrasinda sistemin saglikli ¢alistigini
kontrol etmek zorundadir. Bu kontrol sonucunda ortaya ¢ikacak tiim zararlardan Tasimaci sorumlu
oldugunu beyan ve kabul eder.

15) Tasimaci, garanti kapsami disinda cihaz iizerinde yolcu, sofor ve tagsimaci kaynakli meydana gelecek her
tirlii zararlardan (hirsizlik, calinma, tahrip edilme, yangin, dogal afet, trafik kazasi ve benzeri
nedenlerden kaynakli) kusuruna bakilmaksizin sorumlu olacaktir.

16) Yapilacak olan denetimler sonucu igsbu sézlesmede tanimlanan cihazlardan farkli cihaz kullanan veya
sahip oldugu sistemi kullandirmayan, calistirmayan veya arizali/kayip cihazlarint en ge¢ 3 (ii¢) giin
icinde tamir ettirmeyen/yenilemeyen/calisir hale getirmeyen Tasimacilarin sistemleri tekrar kullanilir
hale getirene kadar ilgili Yonergeler ve UKOME Kkararlar1 kapsamimda TUHIM tarafindan Taksi
Calisma Ruhsatnamesi iptal edilecektir ve sistemleri tekrar kullanilir hale getirene kadar Taksi Calisma
Ruhsatnamesi diizenlenmeyecektir.

17) Tasimaci, cihazin ariza/hata/kaza/hasar durumlarinda, ISPARK tarafindan bildirilecek irtibat adreslerine
cihazin ariza/hata/kaza/hasar kaydi olusturacaktir.

18) Tasimaci, Taksi Calisma Ruhsatnamesinde sofor olarak bildirilen kisilerin, ara¢ i¢inde bulunan cihazlara
zarar vermesi halinde zarar1 karsilayacaktir. Soforlerin UKOME kararlarina uymamasi halinde
sorumluluktan soforlerle ile birlikte miiteselsilen sorumlu olacaktir.

Ozel Kosullar

MADDE 9 -
(1) Belirtilmeyen Hususlar: Bu sozlesme ve eklerinde hiikiim bulunmayan hallerde, IBB-Ulasim Daire

Bagkanliginin kararlari belirleyicidir.

(2) Gizlilik: Taraflar hi¢bir sekilde, kendisine gizli kaydi ile agiklanan ticari sirlari, hassas konular ile ilgili
bilgileri, aksi bildirilmedigi taktirde ifsa etmeyecek, agiklamayacak ya da herhangi bir sekilde 3. kisilere
vermeyecek, sozli, yazili, elektronik bilgi aktarma vasitalariyla agiklamada bulunmayacak, edindigi bilgi ve
belgeleri ii¢ilincii kisilerin kullanimina birakmayacak, tiim bu konularda calisanlarini uyarip siirekli olarak
denetleyecektir.

(3) Devir: Tagimaci, yiikiimliiliikklerini hi¢cbir mazeret ve sebeple, kismen veya tamamen bir bagkasina devir
edemez. Devrederse hicbir ihtar ve hilkkme gerek kalmaksizin ISPARK A.S sozlesmeyi tek tarafli olarak
fesih etmeye yetkilidir.

(4) Sorumluluklarin Simirlar: ISPARK, Isbu sézlesme konusu hizmetin ifas1 geregince, 6zel, arizi, dolayl
zararlardan veya sonucta TAKSI nezdinde ortaya ¢ikan ekonomik zararlardan, kar kaybi, is kaybi, gelir
kaybu, itibar kayb1 veya beklenen tasarrufun kaybindan sorumlu olmayacaktir.

Tahsilat ve Odeme ile Tlgili Hususlar

MADDE 10 -
(1) ISPARK Odeme Hizmetlerine iliskin tiim islemleri yapmaya ve yaptirmaya yetkilidir. ISPARK sisteme

entegre olan tiim tagimacilar adina 6deme hizmetlerine iliskin {i¢iincii taraflarla 6deme hizmetleri s6zlesmesi
yapabilir.

(2) ISPARK, Odeme Hizmetleri ve Hassas Odeme Verileri’nin gizliliginin ve giivenliginin saglanmasi igin
gerekli 6nlemleri alacaktir. ISPARK, kendi nezdinde Hassas Odeme Verisi tutmayacagini, saklamayacagini,
islemeyecegini ve kaydetmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Ayrica servis kullanimina iliskin kigisel
giivenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli 6nlemleri almakla yiikiimliidiir.

(3) Odeme Hizmetlerine iliskin iistlenilecek isin kapsami dahilinde sunulacak hizmetler asagidaki gibidir;
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1) Odeme Hizmetleri ve Hak edislerin Dagitilmasi.

2) Sistemde hak edise konu olan Odeme Hizmetleri sistemini kullanan Tasimacinin dhil oldugu anlasmali
uygulama bazinda tanimlanabildikleri, giincellenebildikleri, yetkilendirilebildikleri ve islemlerinin
raporlanabildigi sistemdir.

(4) Isyeri Yonetim modiiliinde Odeme Hizmetleri sistemine dahil olan Tasimaci ddeme sekli hak edis komisyon
oranlar1 ve periyotlar1 tanimlanacaktir, bu kapsamda tasimaci ve tagimacinin yazili izni ile Taksi Caligma
Ruhsatnamesi’nde kayit ettirilmis sofor/soforlerin bilgileri asagidaki sekilde alinacaktir;

1) Plaka No, Isim, Soy isim, Adres, II, ilge, Telefon, GSM Numarasi, E-Posta, Vergi Dairesi ve
Numarasi/TC Kimlik Numarasi, Taksi denetim Karti UID, IBAN Numarasi.

(5) Tasimac1 Odeme Hizmetleri sisteminde tanimli olmalidir, Tasimaci ISPARK 1n belirlemis oldugu bankada
hesap acacaktir. Bu hesap iizerinden Istanbulkart ve kredi kart: hak edisleri Tasimaciya asagidaki sekilde
Odenecektir;

Odeme Tasimacinin hesabina veya Tasimacinin ekte bulunan yazili izni vermesi durumunda Taksi Calisma
Ruhsatnamesi’nde kayitli sofor/soforlerin hesabina asagidaki sekilde 6denecektir.

1) Istanbulkart ile Odeme: Miisteriden Istanbulkart ile alinan ddemeler aym giin icerisinde 15:40 - 16:00
saatleri arasinda Tagimact hesabina yatirilacaktir.

2) Kredi/Banka Kart1 ile Odeme: Miisteriden kredi/banka kartiyla alman 6demeler ertesi giin 15:40 - 16:00
saatleri arasinda Tagimact hesabina yatirilacaktir.

3) Nakit Ile Odeme: Miisteriden nakit alinan ddemelerin komisyon oranlari giinliik olarak hesaplanarak
kredi / banka kart1 veya Istanbulkart hak edislerinden kesinti yapilmasi suretiyle mahsuplastirilir ve giin
sonuna yansitilir. (limit ve ruhsat iptali ile ilgili goriis alinacak)

4) ISPARK; kredi/banka kart1 veya Istanbulkart ile yapilan 6demelerin hak edis tarih ve/veya saatlerinde,
24 saati gegmemek kaydiyla, degisiklik yapma hakkina sahiptir.

5) Banka nezdindeki gecikmeler nedeniyle Odemelerin gecikmesi durumlarinda bankadan kaynakli
gecikme stiresi Tagimaci’ya yapilacak olan hak edis siiresine yansitilir.

6) Tasimaci tarafindan kredi / banka kart1 veya Istanbulkart ile 6deme alinmasi esnasinda yarim kalan veya
bir sekilde provizyon alinamayan islemler i¢in herhangi bir 6deme yapilmayacaktir.

7) Hak edise konu bir anlasmazlik olmasi halinde Odeme Hizmetleri’nin sunacag raporlar dogrultusunda
islemler gerceklestirilecektir.

Sozlesmenin Feshi
MADDE 11 -
(1) Hakli fesih: asagida belirtilen durumlardan herhangi birinin vuku bulmasi halinde ISPARK bu sozlesmeyi

tek tarafli olarak fesih hakkina sahiptir.
1) Yasalarca hakli fesih sebebi olarak sayilan yasak fiil veya davranislar yapilmasi;

1) Hile, vaat, tehdit, niifuz kullanma, ¢ikar saglama, anlasma, irtikap, riisvet suretiyle veya baska
yollarla s6zlesmeye iliskin islemlere fesat karistirmak veya buna tesebbiis etmek.

2)  Sahte belge diizenlemek, kullanmak veya bunlara tesebbiis etmek.

3) Sozlesme konusu is siliresince hileli malzeme, ara¢ veya usuller kullanmak, taksimetre, arag
bilgisayar1 veya sistemleri ile oynamak, fen ve sanat kurallarina aykiri, eksik, hatali veya kusurlu
eylemlerde bulunmak.

4)  Taahhiidiini yerine getirirken kamuya ait olan seylere zarar vermek.

5)  ISPARK’1 zarar1 ugratacak siire¢ hilelerine bagvurmak, bilgi ve deneyimini ISPARK’1n zararina
kullanmak.

2) Miicbir sebepler disinda, Isbu sézlesme ve eklerinde belirtilen yiikiimliiliikleri yerine getirmemek.
3) UKOME Kararlar1 kapsaminda Taksi Calisma Ruhsatnamesi veya Taksi Calisma Ruhsatnamesinde
kayith sofor/soforlere ait Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesinin herhangi bir sebeple iptal edilmesi.
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4) Taksi Calisma Ruhsatnamesinde kayitli soforler disinda sofor calistirmak.

(2) Taksi Plakasinin el degistirmesi halinde, plakay1 devreden ve devralan taraflar ilgili satig islemini en geg 1
Is giinii igerisinde ISPARK’a bildirecektir. Plaka’nin yeni sahibi ile s6zlesme yenilenecektir. Bildirim
yapilmamasi durumunda olusacak herhangi bir zarardan ISPARK sorumlu olmayacaktir.

(3) Tagimacinin; tasimacilik faaliyetinden g¢ekilmesi durumunda zimmetindeki cihazi en gec¢ bir is giinii
icerisinde ISPARK ’a teslim etmek zorundadur.

(4) Fesih halinde yapilacak islemler:

1) Sézlesmenin feshedilmesi halinde ISPARK’1n alacaklar1 hesaplanacak ve fesih tarihinden sonraki 3 is
giinii icinde Tasimaci tarafindan belirtilen hesaba yatirilacaktir.

2) Tasmmaci, kurulu sistemin, cihazlara zarar verilmeden sokiilmesi i¢in ilgili bakim merkezine 3 giin i¢inde
giderek cihazla teslim edecektir.

Anlasmazhk Halleri

MADDE 12 - '
(1) Bu sozlesme ve eklerinin uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii anlasmazligin ¢6ziimiinde Istanbul
mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir

Yirirlik
MADDE 13 -

(1) Isbu sézlesme taraflarca imzalandig: tarihte yiiriirliige girer.

Sozlesmenin Imzalanmasi

MADDE 14 -
(1) Bu sozlesme 14 maddeden ibaret olup, ISPARK ve Tasimaci tarafindan tam olarak okunup anlasildiktan
sonra ... /... ...... tarihinde 1 (BIR) niisha olarak imza altina alimustir. Ayrica ISPARK, Tasimaci’nin

talebi halinde s6zlesmenin “aslina uygun onayli suretini” diizenleyip Tasimaci’ya verecektir.

ISPARK A.S. TASIMACI

EK:
1. Taksiye montaj1 yapilan cihazin bilgilerini (IMEI numarasi, sim kart numarasi, cihaz seri numarasi )
icerir “Ara¢ Kabul Formu” ve montaj sonras1 “Arag¢ Teslim Formu”
2. Yerinde Servis ve Bakim Sozlesmesi,
3. Taksi Yonetim Merkezi Is ve Sorumluluk Taahhiitnamesi,
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